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Moblierte Vermietung und Immobilienverkauf in Miinchen

als Erfolgsfaktor

Die Nahe zu Eigentiimern

Mr. Lodge in Miinchen ist seit iiber 30 Jahren im Bereich mobliertes Wohnen auf Zeit und seit vielen Jahren
auch als Makler tdtig. Durch das Vermietungsgeschaft profitiert das Unternehmen bei der Gewinnung von
Verkaufsmandaten, da Mr. Lodge eine enge Bindung zu den Eigentiimern pflegt. Im Interview erklart Norbert
Verbiicheln, Geschaftsfiihrer von Mr. Lodge, wie dieses langfristige Beziehungsmanagement zum Erfolgsfaktor in
seiner Akquise geworden ist.

Wie kam es

ir den Verkauf ta-

Norbert Verbiicheln: Das ist richtig — unsere Wurzeln liegen
in der moblierten Vermietung. Seit Gber 30 Jahren betreuen
wir Eigentumer, die ihre Wohnung flr eine bestimmte Zeit
mobliert vermieten mochten. Heute zahlen wir iber 6.000 ak-
tive Eigentimer, viele davon schon seit Jahrzehnten. Manche
Familien arbeiten bereits in zweiter Generation mit uns zu-
sammen.

Dass wir auch als Makler tatig wurden, hat sich also organisch
entwickelt. Viele Eigentumer, die mit uns erfolgreich vermietet
haben, fragten irgendwann: ,Konnen Sie uns auch beim Ver-
kauf begleiten?” Die Beziehung war ja schon da — oft Uber
viele Jahre hinweg. Da war es flr uns ein logischer Schritt,
auch als Makler tatig zu werden. 2015 haben wir diesen Be-
reich offiziell aufgebaut. Seitdem betreuen wir Eigentimer
nicht nur bei der Vermietung, sondern auch beim Verkauf.

der Vermietung?

Wie viele Verkauf

Viele Auftrage kommen aus dem Bestand. Aber es ware falsch
zu sagen, wir wirden ausschlieBlich aus diesem Bereich her-

Immobilien
sind ein
Vertrauensgut.

Interview von Jan Kricheldorf

aus Mandate generieren. Wir gewinnen auch regelmaRig Auf-
trdge von externen Eigentimern, die uns Uber Empfehlungen,
durch unsere Marktprasenz oder einfach uber ihre Recherche
finden. Beides zusammen — Bestandskunden und neue Eigen-
tlimer — ist unser Fundament im Verkauf.

f Kaltakquise angewiesen. Sie

Kaltakquise ist miihsam und mit vielen Unsicherheiten ver-
bunden. Man muss Vertrauen erst aufbauen — und das gelingt
nicht immer. Bei uns ist es anders: Wir sind durch die Ver-
mietung ohnehin nah an den Eigentimern dran. Das spart Zeit
und Aufwand und sorgt flir eine deutlich hohere Erfolgsquote.
Ein Eigentlimer, der uns kennt, weil’: Wir liefern, wir kimmern
uns, wir sind erreichbar. So entsteht eine viel personlichere
Zusammenarbeit, die fir beide Seiten angenehm ist.

Vertrauen

Warum ist die

Weil Immobilien ein Vertrauensgut sind. Eigentiimer wollen
wissen: Meine Wohnung oder mein Haus ist in guten Handen.
Dieses Vertrauen entsteht nicht von heute auf morgen — es
wachst Uber Jahre. Unsere Erfahrung zeigt: Eigentiimer legen
nicht nur Wert auf Rendite, sondern auf drei Dinge: Zuver-
lassigkeit, Werterhalt und Entlastung. Wenn sie spiren, dass
ihre Immobilie professionell betreut wird, bleiben sie uns treu.
Und wer in der Vermietung Uber lange Zeit gute Erfahrungen
gemacht hat, zieht uns im Verkaufsfall ganz selbstversténdlich

hinzu.

Das ist tatsachlich eine Herausforderung. Wir setzen deshalb
auf eine Kombination aus digitaler Professionalitdt und per-
sonlicher Nahe. Moderne CRM-Systeme helfen uns, Infor-
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mationen strukturiert zu dokumentieren. Aber wir verlassen
uns nicht nur auf Technik: Jeder Eigentiimer hat feste An-
sprechpartner, die mit ihm Uber Jahre hinweg zusammen-
arbeiten. Zusatzlich schaffen wir persénliche Touchpoints —
etwa durch Infoabende, Webinare zu Immobilienthemen wie
Erbschaft oder Steuerfragen oder durch Besuche vor Ort. Da-
mit zeigen wir, dass wir uns kiimmern und unser Know-how
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teilen.

Ich wdre vorsichtig mit pauschalen Empfehlungen. Die

moblierte Vermietung ist anspruchsvoll und sehr personal-

intensiv: kurze Mietzyklen, rechtliche Anforderungen, viele

kleine Abschliisse, Betreuung durch einen internen technischen -
Service — das erfordert effiziente Prozesse und spezialisiertes = i
Know-how. Wir bewegen uns hier in einem Nischenmarkt. Wer - '
diese Strukturen nicht hat, wird es schwer haben.

Aber: Wenn man die Ressourcen mitbringt, effizientes Marke- e
ting aufbauen kann, bietet die Vermietung Chancen. Sie starkt
die Eigentiimerbindung, ermdglicht kontinuierlichen Kontakt
und kann in Phasen, in denen der Verkaufsmarkt schwacher
ist, ein stabiles Standbein sein. Fiir uns war es genau der rich-
tige Weg. ]
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